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Warunki gwarancji na przemystowe systemy
magazynowania energii SMA (STORAGE-30-20 i STORAGE-50-20)

1. Informacje ogélne

Wskazéwka: Ponizszy opis warunkéw gwarancji (zwany dalej ,gwarancjq”) firmy SMA Solar Technology AG (zwanej
dalej ,SMA”) dotyczy wszystkich produktéw podanego ponizej typu, ktére zostaty zakupione po 28.03.2024 r. i ktére
zostaty zainstalowane i uruchomione przez SMA lub wykwalifikowane osoby trzecie upowaznione przez SMA.
Niniejsza gwarancja zastepuje w tym zakresie wszystkie wczesniejsze gwarancje dotyczqce tych produktéw. Ponizsza
gwarancja nie jest gwarancjg na trwato$é ani tez nie obejmuje gwarancji na dostepnosé urzqdzenia i jego elementéw.

Dotyczy wytqgcznie nowych produkiéw nastepujgcych typdw:
Storage-30-20, Storage-50-20 (zwanych dalej ,produktem”).

2. Brak ograniczenia ustawowych praw z tytutu rekojmi lub innych praw wynikajagcych

z przepiséw krajowych

Niniejsza dobrowolna gwarancja nie narusza ustawowych obowiqzkéw gwarancyjnych sprzedawcy urzgdzenia i
odpowiadajgcych im ustawowych praw gwarancyjnych kupujacego, ktérych nie mozna w sposéb zgodny z prawem
wylqczyé lub ograniczyé. Ponadto warunki niniejszej gwarancji nie majg wptywu na krajowe prawa ustawowe w
przypadku, gdy niniejsza gwarancja narusza krajowe prawa ustawowe, ktérych nie mozna zgodnie z prawem wytgczyé

lub ograniczy¢ i ktére przyznajg podmiotowi uprawnionemu do gwaranciji dalsze prawa oprécz niniejszej gwarancii.

3. Podmiot udzielajgcy gwarancji i podmiot uprawniony do gwarancji

Podmiotem udzielajgcym gwaranciji jest SMA. SMA zastrzega sobie prawo do zlecania $wiadczen z tytutu niniejszej

gwarancji autoryzowanym partnerom SMA.

Roszczeh z tytutu niniejszej gwarancji mogq dochodzié¢ wytqcznie nastepujqce osoby: (i) kupujacy (klient koAcowy), kiéry
sam zakupit urzqgdzenia i uruchomit je po raz pierwszy (ponizej: ,podmiot uruchamiajgcy”). Podmioty uprawnione do
dochodzenia roszczen z tytutu niniejszej gwarancji sq dalej nazywane ,uprawnionymi do gwarancji”. Inne osoby niz
wymienione powyzej nie majq prawa wystepowaé do SMA z roszczeniami z tytutu niniejszej gwarancji. Podmiot
uprawniony do gwarancji ma jednak prawo do wyznaczenia oséb trzecich, ktére w jego imieniu bedg wysuwaé

roszczenia. Odstgpienie i/lub przeniesienie tych praw na osoby inne niz uprawnione do gwarancii nie jest dozwolone.

4 Terytorialny zakres obowigzywania gwarancji

Gwarancja dotyczy nastepujqcych krajéw, o ile produkty zostaty w nich zainstalowane: Niemcy, Austria, Szwajcaria,

Czechy, Whtochy, Francja, Belgia, Holandia, Luksemburg, Polska i Hiszpania.

5. Okres gwarancji

5.1. Okres gwarancji na pojemno$é modutéw akumulatorédw produktu zgodnie z punktem 6 wynosi dwa (2) lata.
Zaczyna biec od pierwszego uruchomienia produktu, ktére musi nastqpi¢ w przeciqgu dwéch (2) miesiecy od momentu

dostawy z (zaktadu) SMA.
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Jezeli podmiot uprawniony do gwarancji w ciggu 30 dni od uruchomienia zarejestruje produkt w
Online Service Center oraz w Sunny Portal powered by ennexOS firmy SMA, okres gwarancji na pojemnosé
zostaje automatycznie przediuzony na kolejne osiem (8) lat. W takim wypadku taczny czas gwarancji na

pojemnos¢ wynosi dziesigé (10) lat.

Kolejnym warunkiem przedtuzenia okresu gwarancji na pojemnosé do dziesieciu (10) lat jest wyrazenie
przez uprawnionego do gwarancji zgody na automatyczne aktualizacje oprogramowania uznanego w
sposéb rozsqdny przez SMA jako krytyczne, zaréwno w produkcie, jak i w falownikach SMA podtgczonych
do produktu oraz zapewnienie regularnego potgczenia internetowego (co najmniej 10 kolejnych godzin w
ciggu tygodnia). Dodatkowo po pierwszym uruchomieniu, ale nie pézniej niz przed uptywem trzydziestu
(30) dni kalendarzowych, nalezy kompletnie wypetni¢ i podpisaé protokét uruchomienia, a nastepnie
przechowywaé go w bezpiecznym miejscu. Protokét uruchomienia nalezy udostepniaé firmie SMA na

zgdanie. Jego udostepnienie jest zawsze konieczne w razie zdarzenia objetego gwarancja.

5.2. Okres gwarancji na system zgodnie z punktem 7 wynosi dwa (2) lata. Zaczyna réwniez biec od pierwszego

uruchomienia produktu, ktére musi nastgpié w przeciggu dwéch (2) miesiecy od momentu dostawy z (zaktadu) SMA.

Jezeli podmiot uprawniony do gwarancji w ciggu 30 dni od uruchomienia zarejestruje produkt w
Online Service Center oraz w Sunny Portal powered by ennexOS firmy SMA, okres gwarancji na system
zostaje automatycznie przedtuzony na kolejne osiem (8) lat. W takim wypadku tqczny czas gwarancji na

system wynosi dziesig¢ (10) lat.

Kolejnym warunkiem przedtuzenia okresu gwarancji na system do dziesieciu (10) lat jest wyrazenie przez
podmiot uprawniony do gwarancji zgody na automatyczne aktualizacje oprogramowania uznanego w
sposéb rozsqdny przez SMA jako krytyczne, zaréwno w produkcie, jak i w falownikach SMA podtgczonych
do produktu oraz zapewnienie regularnego potgczenia internetowego (co najmniej 10 kolejnych godzin w
ciqgu tygodnia). Dodatkowo po pierwszym uruchomieniu, ale nie pézniej niz przed uptywem trzydziestu
(30) dni kalendarzowych, nalezy kompletnie wypetni¢ i podpisaé protokét uruchomienia, a nastepnie
przechowywaé go w bezpiecznym miejscu. Protokét uruchomienia nalezy udostepniaé firmie SMA na

zgdanie. Jego udostepnienie jest zawsze konieczne w razie zdarzenia objetego gwarancja.

5.3. Gwarancja odnosi sie réwniez do produktu zastepujgcego produkt objety gwaranciq lub do czesci wymienionej w
produkcie objetym gwarancjq, ktérej wymiana zostata przeprowadzona przez SMA lub inny podmiot na zlecenie SMA
w wyniku zdarzenia objetego gwarancjq, przez co zostaly spetnione roszczenia gwarancyjne zgodnie z punktem 9.
Okresem gwarancji pozostaje jednak réwniez w tym wypadku okres gwarancji dotyczqcy pierwszego dostarczonego

produktu objetego gwarancjq, i nie zostaje przez to przedtuzony.

6. Gwarancja na pojemnos¢

6.1. SMA gwarantuje, ze pojemnos$é modutéw akumulatoréw zawartych w magazynie energii produktu bedzie wynosita
70 procent pojemnoéci znamionowej do osiggniecia gwarantowanej minimalnej liczby cykli petnego tadowania zgodnie

z ponizszymi warunkami, co jednak dotyczy okresu nie dtuzszego niz okres gwarancji podany w punkcie 5.1.

6.2. Trwato$¢ modutéw akumulatoréw w produkcie zalezy od wartosci C-Rate oraz temperatury otoczenia magazynu
energii produktu. W tym kontekécie SMA w zaleznosci od wartosci C-Rate i temperatury otoczenia gwarantuje okreslong

minimalng liczbe cykli petnego tadowania zgodnie z punktami od 6.3 do 6.6.
6.3. Obowiqzujq przy tym nastepujgce warunki:

6.3.1. Temperatura otoczenia to temperatura w otoczeniu magazynu energii produkitu mierzona przez czujnik
temperatury w zewnetrznym urzqdzeniu pomiarowym, rejestrowana w sposéb ciagly (z czestotliwoéciq 3 minut) przez

okres co najmniej jednego roku.

TC-Storage-xx-20-pl-11 2/10



6.3.2. Ta warto$¢ CRate odpowiada natezeniu prgdu tadowania i roztadowania w odniesieniuv do pojemnosci
znamionowe| magazynu energii produktu. Prqd tadowania i roztadowania jest rejestrowany w sposéb ciggty w pliku
dziennika (logu). Decydujqce znaczenie dla przyporzqdkowania produktu objetego gwarancijg do tabeli w punkcie 6.4
jest najwyzsza warto$¢ C-Rate ustalona w okresie od pierwszego uruchomienia magazynu energii produktu az do

momentu, gdy nastqpi zdarzenie objete gwarancjq (,okres eksploatacii”).

6.3.3. Cykl petnego tadowania odpowiada tadowaniu i roztadowaniu catej pojemnoéci modutéw akumulatoréw
produktu przy gtebokosci roztadowania (DoD) wynoszqcej 100 procent. Cykle czeiciowe sq wliczane w sposéb
proporcjonalny.

6.4 W przypadku pracy ciggtej magazynu energii produktu przy temperaturze otoczenia podanej w drugiej kolumnie

ponizsze| tabeli, SMA w zaleznoici od wartoéci CRate gwarantuje liczbe cykli petnego tadowania podang w trzeciej

kolumnie:

C-Rate (maks.) Temperatura otoczenia Gwarantowana minimalna liczba
cykli petnego tadowania

do 0,50 ponizej 10,0°C Wygasnigcie granicy pojemnosci

do 0,50 od 10,0°Cdo 17,9°C 6 500

do 0,50 od 18,0°C do 35,0°C 6 000

do 0,50 od 35,1°C do 45,0°C Redukcja cykli gwarantowanych
zgodnie z punktem 6.5

do 0,50 powyzej 45,0°C Wygasnigcie granicy pojemnosci

od 0,51 do 1,00 ponizej 10,0°C Wygasniecie granicy pojemnosci

0od 0,51 do 1,00 od 10,0°Cdo 17,9°C 5000

od 0,51 do 1,00 od 18,0°C do 35,0°C 4500

od 0,51 do 1,00 od 35,1°C do 45,0°C Redukcja cykli gwarantowanych
zgodnie z punktem 6.5

od 0,51 do 1,00 powyzej 45,0°C Wygasniecie granicy pojemnosci

Tabela 1: Gwarantowana minimalna liczba cykli petnego fadowania

6.5. O ile magazyn energii produktu w okresie eksploataciji pracuje okresowo w zakresie temperatur od 35,1°C do
45°C, liczba gwarantowanych cykli petnego tadowania zmniejsza si¢ zgodnie z tym, co podano ponizej: dla kazdego
dnia, w ktérym temperatura otoczenia osigga zakres temperatury od 35,1°C do 45°C, nawet jedynie przez krétki czas,
w zaleznoéci od wartoéci C-Rate i temperatury otoczenia zgodnie z ponizszq tabelg od gwarantowanej liczby cykli

petnego tadowania odejmowana jest okreslona liczba cykli (redukcja cykli):

Temperatura otoczenia C-Rate (maks.) do 0.50 C-Rate (maks.) do 1.00
od 35,1°C do 40,0°C 20 cykli 15 cykli
od 40,1°C do 45,0°C 29 cykli 22 cykli

Tabela 2: Redukcja cykli przy przekroczeniu optymalnej temperatury otoczenia.
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6.6. Gdy magazyn energii produktu w okresie eksploatacji pracuje okresowo w innym zakresie temperatur, godziny
eksploatacji w odpowiednim zakresie temperatur zostajg pomnozone o minimalng liczbe cykli petnego tadowania
gwarantowanych dla zakresu temperatury, przy czym dla zakresu od 35,1°C do 45,0°C nalezy przyjaé odpowiedniq
wazng minimalng liczbe z zakresu od 18,0°C do 35,0°C. Nastepnie sume ustalonych wartosci godzinowych nalezy
podzieli¢ przez sume godzin eksploataciji w tych zakresach temperatury. Jezeli magazyn energii SMA jest eksploatowany
w zakresie temperatury od 35,1°C do 45,0°C, w zaleznoéci od cyfry 6.5 odejmowane sq nastepujgce cykle. SMA
gwarantuje wynikajqgcg stqd wartoéé wynikowq petnych cykli fadowania.

Przyktad: magazyn energii produktu o wartosci C-Rate (maks.) do 0,50:

Godziny/dni eksploatacji Temperatura otoczenia Gwarantowana minimalna liczba

cykli petnego tadowania

61212h od 10,0°Cdo 17,9°C 6 500
23 967 h od 18,0°C do 35,0°C 6 000
27 d=648h od 35,1°C do 45,0°C Redukcja cykli gwarantowanych

zgodnie z punktem 6.5

Tabela 3: Przyktadowe obliczenie gwarantowanych cykli

Gwarantowana liczba cykli petnego tadowania w tym przyktadzie:

(61212h* 6500 +23967h* 6000+ 648h * 6000) /(61 212h+ 23967 h+648h)-27d*20=5816
(po zaokrggleniu)

6.7. Jezeli magazyn energii produktu w jakim§ momencie pracuje jedynie przez krétki czas w temperaturze otoczenia

ponizej 10,0°C lub powyzej 45,0°C, gwarancja pojemnosci wygasa.

7. Gwarancja na system

7.1. SMA gwarantuje, ze magazyn energii produktu w okresie gwarancji zgodnie z punktem 5.2 bedzie wolny od
btedéw materiatowych i produkeyjnych, ktére wptywatyby w sposéb znaczqcy na wydajno$é magazynu energii.

7.2. Roszczenia wynikajgce z gwarancji na system mogq by¢ uznawane jedynie, gdy temperatura otoczenia w catym
okresie eksploatacji znajduje sie w zakresie od 10,0°C do 45,0°C. Na podmiocie uprawnionym do gwarancji
spoczywa obowigzek udowodnienia spetnienia tego warunku na podstawie zewnetrznego urzqdzenia do pomiaru

temperatury udostepnionego wraz z magazynem energii produktu.

7.3. Odchylenia pojemnoéci modutéw akumulatora od pojemnoséci znamionowej nalezy oceni¢ zgodnie z danymi w
punkcie 6 (gwarancja pojemnosci) i nie stanowiq one w zadnym wypadku zdarzen objetych gwarancjq zgodnie z

punktem 7 (gwarancja na system).

8. Zdarzenie objete gwarancjq i jego dokumentowanie

8.1. Zdarzenie objete gwarancjq zgodnie z punktem é (gwarancja pojemnosci) wystepuje wtedy, gdy w ciggu danego
okresu gwarancyjnego pojemno$é danego modutu akumulatora spada ponizej 70 procent pojemnosci znamionowej
gwarantowanej przed osiggnieciem liczby petnych cykli tadowania gwarantowanych w punkcie é (End-of-life). To, czy
wystepuje zdarzenie objete gwarancjq zgodnie z punktem 6, firma SMA ustala na podstawie testéw pojemnosci modutu

akumulatora w nastepujgcych standardowych warunkach testowych:
8.1.1. Temperatura otoczenia podczas testu: 23,0°C

8.1.2. Modut akumulatora jest tadowany do ponad 80 procent na stanowisku tadowania (SoC) (3,908 V * 22 =

86,0 V) i nastepuje wyréwnanie ogniw.
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8.1.3. Modut akumulatora zostaje roztadowany do finalnego napigcia roztadowania (SoC) wynoszgcego O procent

((3,2V * 22 =70,4 V) przy wartoici C-Rate wynoszqgcej 0,2. Nastepuje czas oczekiwania wynoszgcy 30 minut.

8.1.4. Nastepnie modut akumulatora jest fadowany metodq Constant Currant Charging z wartoéciq CRate 0,2 az do
maksymalnego napiecia natadowania. Po jego osiggnieciu metodqg Constant Voltage Charging utrzymywany jest stan

natadowania 100 procent (SoC) (4,15 V * 22 = 91,3 V). Nastepuje czas oczekiwania wynoszgcy 30 minut.

8.1.5. Nastepnie modut akumulatora zostaje roztadowany z C-Rate 0,2 az do koricowego napiecia roztadowania lub

do stanu natadowania (SoC) wynoszqcego O procent (3,2 V * 22 =70,4 V).
8.1.6. Kroki od 8.1.3 do 8.1.5 zostajq powtérzone kolejny raz.

8.1.7. Pojemno$¢ jest zdefiniowana jako ta, ktéra zostata zmierzona na akumulatorze po stronie DC podczas drugiego

procesu roztadowania.

8.2. Zdarzenie objete gwarancjg zgodnie z punktem 7 (gwarancja na system) ma miejsce wtedy, gdy w magazynie

energii wystepuje btqgd materiatowy lub produkeyjny, ktéry w sposéb znaczgcy wptywa na dziatanie magazynu energii.

9. Swiadczenia gwarancyjne SMA

9.1. W przypadku zdarzenia objetego gwarancjq, SMA wedtug wlasnego uznania:
9.1.1. naprawi produkt objety gwarancijq lub cze$¢ sktadowq produktu objetego gwarancjg w miejscu jego lokalizacji,

9.1.2. zleci naprawe produktu objetego gwaranciq lub czesci sktadowej produktu objetego gwarancjq w firmie SMA lub

wykwalifikowanej osobie trzeciej upowaznionej przez SMA, lub

9.1.3. dostarczy podmiotowi uprawnionemu do gwarancji réwnowazny produkt zastepczy lub réwnowazng czesé
skladowq i zainstaluje go/ja (w kazdym wypadku podmiot uprawniony do gwarancji musi przyjqé produkt zamienny
réwniez wtedy, gdy wykazuje on drobne wady, ktére nie majg wptywu na jego funkcjonalno$é lub bezpieczerstwo).
SMA wedtug wtasnego uznania wykorzystuje urzgdzenia i czeici nowe lub réwnowazne z nowymi, w pierwotnej lub

udoskonalonej wersji. SMA zastrzega sobie ich wtasno$é do momentu otrzymania uszkodzonego urzqdzenia), lub

9.1.4. wynagrodzi aktualng wartoé¢ produktu objetego gwarancjq. Strony zaktadajq przy tym, ze aktualna wartosé
produktu w pierwszym roku okresu gwarancji odpowiada cenie zakupu, a od drugiego roku okresu gwarancji spada
liniowo o 10% pierwotnej ceny zakupu. Przyktadowo, aktualna warto$é w drugim roku okresu gwarancji wynositaby

90 procent pierwotnej ceny zakupu, a w pigtym roku okresu gwarancji 60 procent pierwotnej ceny zakupu.

9.2. W przypadku, gdy nie uda sie zrealizowaé $wiadczenia z tytutu gwarancji, SMA ma prawo do ponownej realizacj
$wiadczenia z tytutu gwarancji w tej samej lub innej formie, chyba ze nie mozna bedzie oczekiwaé, ze podmiot

uprawniony do gwarancji bedzie w stanie to zaakceptowad.
p ydog | p

9.3. Jezeli pierwotny produkt lub pierwotna cze$é sktadowa stanie sie niedostepny/a lub jego/jej pozyskanie lub
wyprodukowanie bedzie zwigzane z nieproporcjonalnie duzymi naktadami, SMA zastrzega sobie prawo do dostawy

funkcjonalnie réwnowaznego produktu zastepczego lub funkcjonalnie réwnowaznej czeéci sktadowe.

9.4. Wraz z instalacjq produktu zastepczego lub zastepczej czeici skladowej u podmiotu uprawnionego do gwarancjj,
pierwotny produkt lub pierwotna czeéé sktadowa przechodzi do majgtku SMA. Czeéci zamienne wymienione drogq

naprawy przechodzg réwniez do majgtku SMA.

9.5. SMA moze zleci¢ realizacje $wiadczen z tytutu gwarancji upowaznionej przez siebie i wykwalifikowanej osobie

trzeciej.
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10. Obowiqzki podmiotu uprawnionego do gwarancji w zakresie wspétpracy

10.1. O dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji nalezy poinformowaé SMA na pismie w okresie gwarancji. Roszczen
tych mozna dochodzi¢ po maksymalnie dziesieciu (10) dniach roboczych od czasu, gdy podmiot uprawniony do
gwarancji dowie sie o zdarzeniu objetym gwarancjq lub musiatby dowiedzie¢ sie o tym zdarzeniu, nie dopusciwszy sie

razqcego niedbalstwa.

10.2. Podmiot uprawniony do gwaranciji musi przekazaé SMA nastepujqce dane i dokumenty:
10.2.1. Numer seryjny produktu,
10.2.2. Oryginalng fakture,

10.2.3. Dowéd potwierdzajgcy date pierwszego uruchomienia magazynu energii, polegajgcy na przekazaniu firmie
SMA kompletnie wypetnionego protokotu uruchomienia, ktéry zostat wypetniony i podpisany w ciggu trzydziestu (30) dni

kalendarzowych od momentu pierwszego uruchomienia.

10.2.4. wypetnione zlecenie dotyczqce gwarancji zgodne ze wzorem SMA

10.3. Podmiot uprawniony do gwarancji na zqgdanie SMA przekaze mu tak szybko, jok to bedzie mozliwe, kolejne

informacije niezbedne do zbadania sprawy.

10.4. W miare mozliwosci, podmiot uprawniony do gwarancji ma obowigzek umozliwi¢ SMA lub wykwalifikowanej
osobie trzeciej upowaznionej przez SMA dostep do pliku dziennika magazynu energii produktu, danych zewnetrznego
urzqdzenia do pomiaru temperatury oraz niezbedne dane podigczonego falownika i systemu zarzqdzania energiq. Musi
to nastgpi¢ w przeciqggu siedmiu (7) dni roboczych od poinformowania o zdarzeniu objetym gwarancjq, zgodnie z
wczeéniejszym punktem 10.2. Podmiot uprawniony do gwarancji ma przy tym obowiqzek postepowania zgodnie z

poleceniami SMA lub wykwalifikowanej osoby trzeciej upowaznionej przez SMA.

10.5. Podmiot uprawniony do gwarancji ma obowigzek umozliwié SMA lub wykwalifikowanej osobie upowaznionej
przez SMA zdalny dostep do oprogramowania monitorujgcego w magazynie energii  produktu. SMA lub
wykwalifikowana osoba upowazniona przez SMA udzielg przy tym niezbednych wskazéwek podmiotowi

uprawnionemu do gwarancji.

10.6. Podmiot uprawniony do gwarancji ma obowigzek udostepni¢ SMA lub wykwalifikowanej osobie upowaznionej
przez SMA na jej zqdanie informacje dotyczqce napraw, pielegnacji i konserwaciji przeprowadzonych w magazynie

energii produktu, np. w postaci protokotéw konserwacii.

10.7. Podmiot uprawniony do gwarancji musi umozliwi¢ SMA lub wykwalifikowanej osobie upowaznionej przez SMA
nieograniczony dostep do produktu objetego gwarancjg w celu sprawdzenia, czy wystepuje zdarzenie objete gwarancijq

oraz w celu realizacji $wiadczen z tytutu gwarangiji.

11. Koszty ponoszone przez podmiot uprawniony do gwarancji

Jezeli po zbadaniu sprawy przez SMA lub wykwalifikowang osobe upowazniong przez SMA okaze sig, ze w produkcie
objetym gwarancjg nie wystgpito zdarzenie objete gwarancjq, lub jezeli stwierdzono, ze roszczenie gwarancyine jest
niewazne na podstawie punktu 12, SMA moze zazqdaé od podmiotu uprawnionego do gwarancji zwrotu naktadéw
powstatych podczas tego badania. Czas pracy zostanie wéwczas rozliczony wedtug stawki godzinowej 95,00 euro,
przy czym maksymalna stawka za dzien w przypadku badania sprawy w Niemczech wynosi 760,00 euro, a w
przypadku innego kraju 920,00 euro. Za dojazd i powrét zostanie naliczone po 0,30 euro za kilometr. W pozostatych
sprawach powstate koszty podrézy bedq rozliczane zgodnie z niemieckg Ustawq dot. kosztéw podrézy. Do wszystkich

wymienionych kwot nalezy doliczy¢ obowigzujgeq stawke podatku VAT.
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12. Wykluczenie gwarancji

12.1. Gwarancja jest wykluczona, gdy produkt (magazyn energii) lub czeéci sktadowe produktu:

12.1.1. sq przechowywane, transportowane, rozstawiane lub instalowane w sposéb nieprawidtowy, niefachowy,
niezgodny z normami, niezgodny z odpowiedniq instrukcjq instalacii i eksploatacji magazynu energii lub niezgodny z

danymi technicznymi SMA lub uznanymi zasadami techniki,

12.1.2. zostang usuniete z miejsca swojego pierwszego uruchomienia lub przeniesione do innej lokalizacji, ponownie

zainstalowane lub zdemontowane, o ile firma SMA nie wyrazita wczeéniej na to pisemnej zgody,

12.1.3. zostang odsprzedane, poddane recyklingowi lub innego rodzaju ponownemu wykorzystaniu po ich pierwszym

uruchomieniu, o ile SMA nie wyrazit na to wczesniej zgody w formie pisemne;,

12.1.4. sq eksploatowane w sposéb niezgodny z przeznaczeniem, w sposéb niezgodny ze wskazéwkami odpowiedniej
instrukgii instalacji i obstugi magazynu energii (wchodzi w to miedzy innymi niefachowe, wymuszone wytqczenie lub

nieprawidtowy stosunek DC),

12.1.5. sq eksploatowane w potqczeniu z falownikami i prostownikami lub innego rodzaju elektronikq energetyczng,
ktére nie zostaly przewidziane w odpowiedniej instrukcji instalacji i obstugi magazynu energii, o ile podmiotowi
uprawnionemu do gwarancji nie zezwolono na ich wykorzystanie przed pierwszym uruchomieniem w zwigzku z niniejszq

gwarancjg.

12.1.6. nie byty eksploatowane (nie zostaty uruchomione) w okresie ponad dwéch (2) miesiecy od

momentu dostawy przez SMA (z zaktadu),
12.1.7. byty wytaczone z eksploatacji w sposéb ciagly okresie ponad szesciu miesiecy (6) po pierwszym
uruchomieniv,

12.1.8. nie byly konserwowane w sposéb fachowy, prawidtowy, zgodny z normami lub wskazéwkami dotyczgcymi

konserwaciji podanymi w odpowiedniej instrukeji instalacji i obstugi danego magazynu energii,

12.1.9. - byly narazone (chociazby tymczasowo) na jeden lub kilka spo$réd ponizszych stanéw:

12.1.9.1. moc powyzej 1C,

12.1.9.2. napigcie ogniwa ponizej 2,7 V lub powyzej 4,23 V

12.1.9.3. temperatura robocza przekraczajgca 50°C lub spadajgca ponizej 0°C,

12.1.9.4. drgania, ktére w sposéb znaczqcy przekraczajg typowe wartoéci podczas transportu i instalacii, lub
12.1.9.5. wilgotno$é powyzej 80 procent lub kondensat w komorze akumulatoréw.

12.1.10. nie zostaty zaktualizowane / ulepszone z uzyciem aktualizacji / ulepszen udostepnionych i zalecanych przez

SMA,

12.1.11. zostaty zmodyfikowane przez podmiot uprawniony do gwarancii lub osoby trzecie (w sposéb konstrukeyjny lub

inny) lub byty poddane innego rodzaju ingerencjom,
12.1.12. w publicznej sieci elektroenergetycznej, do ktérej byty podigczone, wystgpito przepiecie,

12.1.13. w lokalizacji magazynu energii nie byly przestrzegane w sposéb ciqgly obowigzujgce przepisy

bezpieczenstwa, lub

12.1.14. byly narazone na site wyzszq (m.in. uderzenie pioruna, pozar, trzesienie ziemi, katastrofy naturalne) lub
szkodliwe warunki otoczenia, np. zanieczyszczenie powietrza, dym, korozja w wyniku kontaktu ze stong wodq lub

siarkq, lub tez na wypadki lub czynniki zewnetrzne.
12.1.15. byly narazone na niezatwierdzone przez SMA ingerencje, przebudowy lub préby naprawy.

12.1.16. byly niewystarczajgco wentylowane, wskutek czego nastqpity uszkodzenia termiczne.
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12.1.17. ulegly korozji wskutek eksploatacji w agresywnej atmosferze i z naruszeniem okreslonych warunkéw

eksploatacii.
12.1.18. nie byly przestrzegane wlasciwe przepisy bezpieczeristwa (UL, CSA, VDE, IEC itd.).
12.2. W przypadku punktu 12.1. wystarczajgce jest, gdy odpowiednia okolicznoéé jest (byta) jedng z przyczyn

pogorszenia whasciwosci, uszkodzenia lub zniszczenia produktu objetego gwarancjq. Bycie przyczyng (jednq z
przyczyn) mozna zatozyé, gdy ma miejsce jedna z okolicznosci wymienionych w 12.1. Na osobie uprawnionej do

gwarancji spoczywa cigzar udowodnienia, ze dany stan rzeczy nie byt przyczyna.
12.3. Ponadto z niniejszej gwaranciji wylqczone zostajq $wiadczenia,

12.3.1. jezeli podczas informowania o zdarzeniu objetym gwarancjq firmie SMA nie zostanie przekazany protokét
uruchomienia, ktéry zostat wypetniony i podpisany najpdzniej w okresie trzydziestu (30) dni kalendarzowych od

momentu pierwszego uruchomienia,

12.3.2. jezeli nie poinformowano o zdarzeniu objetym gwarancjq zgodnie z punktami 10.2. i 10.3. w odpowiednim

okresie gwarancyjnym zgodnie z punktem 5,

12.3.3. jezeli informacja o zdarzeniu objetym gwarancjg nie zostata przekazana zgodnie z punktami 10.2 i 10.3 w
ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od czasu, gdy podmiot uprawniony do gwarancji dowiedziat sie o zdarzeniu

objetym gwarancijq lub musiatby dowiedzieé sie o tym zdarzeniu, nie dopusciwszy sie razqcego niedbalstwa,
12.3.4. jezeli informaciji o zdarzeniu objetym gwarancjq nie przekazano za posrednictwem zlecenia reklamacyjnego,

12.3.5. jezeli podmiot uprawniony do gwarancji uniemozliwia SMA lub osobie trzeciej upowaznionej przez SMA dostep
do pliku dziennika magazynu energii, danych zewnetrznego urzqdzenia pomiarowego lub oprogramowania
monitorujgcego, albo zmanipulowat lub usungt plik dziennika, dane zewnetrznego urzqdzenia pomiarowego,
oprogramowania monitorujgcego lub dane istotne dla weryfikacji zdarzenia objetego gwarancjq, lub nie udostepnia ich

SMA z innych powodéw, lub
12.3.6. jezeli nie mozna juz zidentyfikowaé numeru seryjnego na magazynie energii lub zostat on zmodyfikowany, lub

12.3.7. jezeli przyczyna (jedna z przyczyn) zdarzenia objetego gwarancjq byta zawiniona przez osobe uprawniong do

gwarangiji, jej pracownika, petnomocnika lub innej osoby dziatajqgcej w jej imieniu.

12.3.8. w przypadku drobnych lub powierzchownych wad, ktére nie majg bezposredniego wptywu na przeksztatcanie

energii lub na ksztatt, dopasowanie i funkcije.

13. Procedura dochodzenia praw z tytutu niniejszej gwarancji

Podmiot uprawniony do gwarancji w ciqgu ustalonego okresu gwarancji lub najpézniej po dziesigciu (10) dniach
roboczych od czasu, gdy dowie sie o zdarzeniu objetym gwarancjg lub musiatby dowiedzie¢ sie o tym zdarzeniu, nie
dopusciwszy sie razqcego niedbalstwa, musi przekazaé informacje o btedzie lub wadzie urzgdzenia. Aby ustalié, czy
urzqdzenie jest objete gwarancijq fabryczng SMA, podmiot uprawniony do gwarancji, bez szkody dla spetienia nizej
podanych wymagan, musi przekazaé kopie protokotu uruchomienia wraz z numerem seryjnym uszkodzonego
urzqdzenia. SMA zastrzega sobie prawo do zazqdania kopii innych dokumentéw, w tym faktury zakupu z numerem
seryjnym urzqdzenia. SMA przyjmuje tylko dokumenty w nastepujqcych jezykach: angielski, czeski, niderlandzki,
francuski, niemiecki, polski i wioski. Przyjmowane sq réwniez uwierzytelnione tumaczenia na jeden z wyzej
wymienionych jezykéw. Tabliczka znamionowa na urzgdzeniu musi byé kompletna, nieuszkodzona i czytelna. Jezeli
wyzej wymienione wymagania nie sq spetnione, SMA nie musi wypetniaé jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej gwaranciji.

Serwis gwarancyjny jest dostepny m.in. przez SMA Online Support pod adresem www.SMA-Solar.com, w dziale
SERVICE & SUPPORT. Podmiot uprawniony do gwarancji lub jego przedstawiciel dysponujacy wyksztatceniem

elektrotechnicznym ma obowiqzek poinformowania lokalnego SMA Service Center zgodnie z ponizszq procedurq.
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* Aby przeprowadzié fachowq diagnostyke, moze by¢ konieczne, aby w lokalizacji urzgdzenia SMA znajdowat sie
wykwalifikowany technik serwisu wyposazony w wysokiej jakosci cyfrowy miernik napiecia AC/DC oraz

odpowiednie narzedzia wyszczegélnione w instrukeji urzgdzenia SMA.

*  Wykwalifikowany technik serwisu na miejscu moze zostaé poproszony o przeprowadzenie pomiaréw napiecia

oraz podanie numeréw zdarzen (kodéw btedéw) falownika.
*  Mogq by¢ potrzebne dodatkowe informacje, w szczegélnosci:
- Oznaczenie typu
- Miejsce instalacji
- Data pierwszego uruchomienia
- Producent i typ akumulatoréw
- Opis wszelkich przebudéw dokonanych przy falowniku

*  Opcjonalne moduly interfejséw nalezy ostroznie zdemontowaé z odsytanego produktu i zachowaé w celu ich

ponownego wykorzystania z urzqdzeniem zastepczym.
* SMA przekaze wskazéwki odnosnie prawidtowego odestania lub utylizacji uszkodzonego urzqdzenia.

* Jezeli przy kontroli urzqdzenia przez dziat napraw SMA Service nie zostang wykryte zadne wady, podmiot

uprawniony do gwarancji moze zostaé zobowigzany do uiszczenia optaty za inspekcije i transport.

Jezeli i o ile $wiadczenia z tytutu tej gwarancji podlegajq nieodptatne] realizacji przez SMA, wéwczas sq one
nieodptatne tylko witedy, gdy i o ile zostato to uprzednio uzgodnione z SMA i pisemnie potwierdzone przez SMA na
pismie. Dla zachowania formy pisemnie wystarczy forma tekstowa. Dotyczy to réwniez wiadomosci elektronicznych (e-
mail). Wszystkie koszty, ktére powstajq u podmiotu uprawnionego do gwarancii z tytutu dochodzenia przez niego praw

wynikajgcych z gwarancji sq ponoszone przez podmiot uprawniony do gwaranciji.

14. Ustalenia koncowe

Prawa wymienione w niniejszej gwarancji stanowiq ostateczne prawa podmiotu uprawnionego z tytutu niniejszej
gwaranciji. Z gwarancji wykluczone sq inne roszczenia, szczegdlnie, lecz nie wylqgcznie roszczenia odszkodowawcze za
bezposrednie i nastepcze szkody wynikte z uszkodzenia urzqdzenia, roszczenia rekompensaty kosztéw powstatych
wskutek demontazu lub montazu oraz zapewnienia dostepu do niesprawnego urzqdzenia lub/i roszczenia
rekompensaty strat w produkcji energii elekirycznej i z tytutu utraconych zyskéw. Jezeli podmiot uprawniony z tytutu
niniejszej gwarancji bedzie zqdaé niepotrzebnych lub nieuprawnionych interwencji serwisu i/lub wymian przez SMA,

SMA ma prawo obcigzy¢ podmiot uprawniony do gwarancji powstatymi z tego tytutu kosztami.

15. Wylqczenie odpowiedzialnosci za oprogramowanie sprzetowe

SMA regularie wedtug wtasnego uznania udostepnia aktualizacje oprogramowania sprzetowego na produkty
zakupione od SMA. Takie aktualizacje oprogramowania sprzetowego sq udostepniane podmiotowi uprawnionego do
gwarancji w stanie ,takim, w jakim sq”, bez dodatkowych kosztéw. Firma SMA nie jest zobowigzana do zwrotu
powstatych kosztéw oraz do udostepnienia konserwacii, wsparcia, dalszych aktualizacji lub zmian konfiguracii, ktére
wynikatyby lub powstatyby w zwigzku z aktualizacja oprogramowania sprzetowego SMA. O ile nie mozna udowodnié
SMA winy umyélnej lub razgcego niedbalstwa, SMA nie odpowiada za bezposrednie, posrednie lub przypadkowe
szkody nastepcze, w tym przestoje w produkgii, utrate zyskéw lub inne dodatkowe naktady powstate w wyniku lub w
zwiqzku z aktualizacjq oprogramowania sprzegtowego SMA, niezaleznie od tego, czy miata ona miejsce przez zdalny

dostep, czy recznie, nawet jezeli poinformowano uzytkownika o mozliwosci powstania takich szkéd.
Niniejsze wykluczenie odpowiedzialnoéci za oprogramowanie sprzetowe nie narusza ustawowych praw gwarancyjnych
sprzedawcy urzqdzenia i odpowiadajgcych im ustawowych praw gwarancyjnych kupujgcego, ktére nie mogg by¢ w

sposéb prawny wyltqgczone lub ograniczone.
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16. Przedawnienie

Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaiq sie z uptywem dwunastu (12) miesiecy po tym, jak SMA ostatecznie odméwi

spetnienia dochodzonych roszczen na rzecz podmiotu uprawnionego do gwarancji.

17. Prawo wiasciwe i wlasciwos$é miejscowa sqdu

1. Wszelkie roszczenia wynikajgce lub powstate w zwigzku z niniejszg gwarancjq fabryczng SMA podlegajq
niemieckiemu prawu, z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe| sprzedazy
towaréw. Jezeli jednak podmiot uprawniony do gwaranciji jest konsumentem w rozumieniu art. 6 rozporzqdzenia (WE) nr
593/2008, a firma SMA (i) wykonywata swojq dziatalno$é zawodowq lub gospodarczg w kraju, ktéry jest zwyktym
krajem pobytu konsumenta, lub (i) w jakikolwiek sposéb kieruje swojq dziatalnoéé do tego parstwa lub kilku panstw z
tym panstwem wiqcznie, i (iii) ta gwarancja fabryczna SMA wchodzi w zakres tej dziatalnosci, to wybdr prawa
niemieckiego okreslony powyzej nie prowadzi do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wylqczyé w drodze porozumienia na mocy prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym

konsument ma miejsce statego pobytu.

2. Jezeli podmiot uprawniony do gwarancii jest osobg prowadzqcq dziatalnosé gospodarczq, osobg prawa publicznego
lub publiczno-prawnym maijqtkiem odrebnym, wszystkie kwestie sporne wynikajgce lub powstate w zwigzku z tq
gwaranciq fabryczng SMA bedq rozstrzygane wytqgcznie przez sqd wiasciwy z siedzibg w Kassel (Niemcy).

3. Jedli osobg uprawniong do dochodzenia roszczen jest konsument, ktérego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu znajduje sie w Unii Europejskiej lub w panstwie bedgcym strong Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, obowiqzuje nastepujgca regulacja: firma SMA jest gotowa do uczestnictwa w pozasqgdowych
procedurach  rozwigzywania  sporéw  przed  nastepujgcym  organem  arbitrazowym:  Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl, Niemcy.

Szczegétowe informacje podane sq na stronie internetowej http://www.SMA-Solar.com w

zaktadce ,Service” (Serwis)
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	1 Warunki gwarancji na przemysłowe systemy magazynowania energii SMA (STORAGE-30-20 i STORAGE-50-20)

